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A TISZTA ViZ Kornyezetvédelmi és Szolgaltato Kft

TISZTA VIZ

Kdrnyezetvédelmi és Szolgaltatd Kft.

egységes rendszerbe foglalt

MINOSEGI, MUNKABIZTONSAGI, EGESZSEG-,
KORNYEZETVEDELMI, FENNTARTHATOSAGI ES
ANTIKORRUPCIOS POLITIKAJA

A Total Quality Management (TQM), magyarul a Teljes Kori Minéségiranyitasi Rendszert
2008 6ta ismeri és alkalmazza a TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft. A kézéppontjdban a
megrendeld, a felhasznalokozpontusdg, a munkatarsi felhatalmazas, a dontéselokészitésbe
bevonasuk és az tigyfelek igényének a beépitése az tizleti folyamatokba, illetve a megel6zésen
alapul6 rendszerek folyamatos dnértékelése és tovabbfejlesztése segiti a kedvezd folyamatok
1étrejottét.

A TQM-re jellemz6

A dinamikus kévetelmény, a folyamatszemlélet

Folyamatos, apro javulasokkal a versenyképesség novekszik

Figyel a hibak megakadalyozasara, az igények egyre magasabb szintli kielégitésére
Minéségszabalyozasi, mindségfejlesztési modszereket alkalmaz

A megrendeld, a megbizod és a hasznald kivansagait, vagyait, egyiittmiikodését, elégedettségét
folyamatosan elemzi

Figyelembe veszi az elvarasokat, a véleményeket, amely névekvé piaci részesedést eredményez
Onértékelésen alapul

A tarsadalmi felelosségvallalas, az 1SO 26000, a CSR olyan koncepcio, amelyben a szervezet
nemcsak a pénziigyi eredményeiért, hanem a tdrsadalommal, a kornyezettel és mas érdekelt
felekkel valo kapcsolataiért is felel, segit az etikus és fenntarthat¢ tizleti gyakorlatok
kialakitasaban és fenntartasaban.

A CSR hét alapelve

Elszamoltathatosag

Atlathatosag

Etikus magatartas

Az érdekelt felek érdekeinek tiszteletben tartasa

A jogallamisag tiszteletben tartasa

A nemzetkdzi magatartasi normak tiszteletben tartasa
Az emberi jogok tiszteletben tartdsa



Jogalkotas és gyakorlat

Az iizleti tevékenységek elszamolhatoak, atlathatoak, ellendrizhetéek, megfelelnek az érvényes
torvényeknek és szabalyozasoknak, valamint 6sszhangban vannak a tarsadalmi normakkal és a
nemzetkozi etikai elvekkel.

Tarsadalmi szempontbol felel6s magatartas

A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft figyelembe veszi a tarsadalom, beleértve az érdekelt felek
elvarasait és igényeit. Nincsenek titkai, minden adata nyilvanos, nincsenek rejtett telefonszamai.

Tudatos fenntarthatosag

A TISZTA ViZ Kéryezetvédelmi Kft a fenntarthatosag iranti elkotelezettséggel rendelkezik, és
sziikség esetén fejleszti a kornyezeti teljesitményét.

Partnerség

Az érdekeltekkel egyiittmiikodés és parbeszéd, az etikus, kiszamithato, megbizhatd, szavatarto
magatartas kiemelt jelentéséggel bir a tarsadalmi felelésségvallalasa terén.

Az érdekelt feleknek értékteremtés

A TISZTA ViZ Kérnyezetvédelmi Kft hosszan tart6 értékeket teremt, amelyek az érdekelt
feleknek, a kornyezetiiknek is pozitiv. Elmondja a meghibasodas okat, és megtanitja az tigyfeleit
a legoptimalisabb vizhasznalatra, mellyel megeldzhetd az ismétlddd csatornaprobléma.

Az érdekeltekkel felel6s kommunikacio

A TISZTA ViZ Kérnyezetvédelmi Kft elszamol az érdekelteknek a tevékenységeirdl és az elért
eredmeényekrol, sot, visszajelzést is kér toliik. A célja az 6rok tigyfél.

crer

A TISZTA ViZ Kérmyezetvédelmi Kft a piacon megszerzett poziciojat erdsiti, a megrendeldi
korét az ajanlasokkal boviti, az érdekeltek igényeit és az elvarasait magas fokon elégiti ki.

A tarsadalmi felel0sségvallalas tudataban a folyamatok megvaldsitasa soran értékeli a
kornyezetet terheld jellegét, és torekszik a kornyezetterhelés csokkentésére, melyre betanitja a
csatornat hasznal¢ tigyfeleit is.

A TISZTA ViZ Kérmyezetvédelmi Kft munkafolyamatai alkalmanként veszélyes koriilmények
kozott valosulnak meg, igy a sajat szabalyozo és az dnellenérz6 rendszere alkalmazasaval az
tigyféllel kozosen megoldja minden munkatarsa egészségvédelmét, a kockazatok csokkentését.

A biztonsagi és kornyezetvédelmi eldirdsok betartasaval az iizleti tevékenysége fenntarthato
gazdasagos ¢és nyereséges.



Fenntarthatosagi tényezok

Kornyezeti, tarsadalmi és munkavallal6i szempontok,
Az emberi jogok tiszteletben tartésa,

A korrupcid és a vesztegetés elleni kiizdelem

a tevékenységi teriiletein

a telefontigyeletnél, az iranyitasnal, a tanidcsadasnal, a munkafelvételnél, a megrendelt
szolgaltatas eldtt, kozben, az atadas eldtti probaiizemeléskor, az 6nellendrzésnél e célok
megvalodsitasa érdekében:

— A TISZTA VIiZ Kérmyezetvédelmi Kft minden munkatarsa véllalja az elszamoltathatosagot az
iranyitasi rendszer, az egész szervezet eredményességéért,

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft a munkatarsai altala nytjtott szolgaltatasai
mindségével, korszerliségével, gyorsasagaval és a megbizhatdsagaval a mindenkori piaci,
megbizodi elvarasokat kivanja teljesiteni és tulteljesiti azokat, hiszen csak az optimalis, a
legjobban miik6dd csatorna keriil atadasra kifogastalan mindségben a vallalt hataridén beliil,

— A TISZTA VIiZ Kérnyezetvédelmi Kft a hivatali, a megrendel6i, hasznaloi tigyféligényeket
naprakészen ismeri, valamint az esetleges problémak kezelése érdekében éjjel-nappal elérhetd,

- Az tigyfelek egyedi kéréseit is figyelembe veszi, a megbizdi, az érintett ligyfelek elégedettségét
idonként méri a javitas és a legjobb megfelelés érdekében. Az érdekelt felekkel jo és korrekt
partneri kapcsolatot alakit ki és felejthetetlen tizleti élményt nyujt a bizalmuk megtartasaért,

A TISZTA ViZ Kéryezetvédelmi Kft a megbizoi kovetelmények megértéséért, valamint a
folyamatok fejlesztése érdekében a kockazatalapu, folyamatszemléletli gondolkodasmodot
alkalmazza a folyamatok tervezése, miikodtetése, leellendrzése, jobbitasa, utankdvetése soran,

— A TISZTA VIiZ Kérnyezetvédelmi Kft a folyamatait és az iranyitasi rendszerét allandoan
jobbitja és fejleszti, igyekszik egyszertisiteni. A hatékonysagat, a gyorsasagat noveli a minéségi,
a munkabiztonsagi, a kdrnyezeti és az etikus miikodés fenntartasa érdekében,

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft az azonositott kornyezeti tényezék vonatkozasaban
vallalt kovetelményeket teljesiti, a kdrnyezet védelme, a kdrnyezetszennyezés megeldzése
érdekében,

— A TISZTA VIiZ Kérnyezetvédelmi Kft mindent megtesz a sériilések és az egészség-karosodas
megelézése, valamint a munkabiztonsagi és egészségvédelmi rendszer bevezetése, milkodtetése
¢s fejlesztése mellett,

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft hasznalja a mindennapjaiban a



Teljes korti Mindségiranyitasi Rendszer - 6nkéntes vezet6i kultira, mint vezetdi filozofiat, a
(TQM) Total Quality Management alapelveit, az

ISO 26000 — 6nkéntes, tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) Corporate Social Responsibility,

ISO 9001 — mindségiranyitasi rendszer (MIR) vagy (QMS) Quality Management System,

ISO 45001 - munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi rendszer (MEBIR) vagy (OH&S)
Occupational Health and Safety Management System,

ISO 14001 - kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer (KIR) vagy (EMS) Environmental
Management Systems,

ISO 37001 - Antikorrupcids Iranyitasi Rendszer — (AKIR) vagy (ABMS) Anti-Bribery
Management Systems

szabvanyok el6irasai alapjan Gsszeallitott integralt, azaz egységes iranyitasi rendszert épitett ki,
melyet fenntart, miikodtet és folyamatos, fenntarthato fejlesztést végez minden tevékenységében.

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft munkatarsai rendszeres képzésben részesiilnek,
tanulnak, a szakmai ismeretek bovitése mellett a tudatossag, az elkotelezettség és a
felelosségvallalas megerdsitése, fejlesztése érdekében,

— A TISZTA VIiZ Kérmyezetvédelmi Kft munkatarsai minden munkajaval, szolgaltatasaval
jobbitja a kornyezetet, igyekszik kikiiszobolni, csokkenteni az iiveghazhatasu gazok
kibocsatasanak a mennyiségét, figyel az energiahatékonysagra, a megajuld energiak
hasznalatara, valamint a fenntarthat6 eréforras-gazdalkodasra. Ezekre nap, mint nap tanitja a
hasznaloit is, és biliszke arra, hogy kornyezettudatos tigyfélkort alakit ki,

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft vezetése fontosnak tartja

az ESG (azaz kornyezeti, szocialis és vallalatiranyitasi) Szabvanyoknak megfelelést, a
fenntarthatd miikddést igyekszik megvalositani minden tevékenységével.

Nyilt, atlathato parbeszédet folytat a kiils6 és belsd partnerekkel,
Intézkedik az 6sszeférhetetlenség, a korrupcio €s a vesztegetés megeldzésére,
— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft székhelyén és az ideiglenes munkavégzési teriiletein a

lehetd legoptimalisabb munkakoriilményeket valdsit meg, amelyek a biztonsagos és mindségi
munkavégzéshez a lehetd legjobb lehetdséget nyujtanak,



— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft etikus, a magyar és az eurdpai normaknak megfeleld, a
hatalyos korrupcidellenes jogszabalyok betartasaval folytat csak iizleti tevékenységet,

kifejezetten tiltja és ellenzi a korrupcié minden formajat és

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft 6sztonzi a johiszemdl, illetve megalapozottan felmeriilé
aggalyok bizalmas, megtorlastol valo félelem nélkiili azonnali kezelését.

— A TISZTA VIiZ Kérnyezetvédelmi Kft az intézkedik az elegendd tartalékrol, hogy a
gazdasagos mikodés eredményeként a mindenkori személyi €s targyi feltételek maradjanak
adottak, amelyektdl mindségi, biztonsagos és kornyezetkimélé a munkaelkészités, a lehetd
legegyszeriibb, a legbiztonsadgosabb a gyors szolgaltatas.

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft olyan munkahelyi kornyezetet nytjt a munkatarsaknak,
ahol a képzettségiiket és a képességiiket a szervezet és a sajat érdekiik érvényesitése eléréséhez
kamatoztathatjak.

— A TISZTA VIZ Kornyezetvédelmi Kft a munkatarsak oktatasa, az eszkozok kivalasztasa és a
munkakdrnyezet kialakitasa soran figyelembe veszi a kdrnyezetvédelmi, az egészségvédelmi és a
kényelmi szempontokat. Képzési programokat ad a munkatarsaknak, hogy a feladataikat
felelosen, kornyezettudatosan, biztonsagosan végezzek.

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft az iigyfelei igényeinek a magas szintii teljesitése
érdekében kolcsondsen elényos partneri kapcsolatot alakit ki és tart fenn a beszallitoival vagy az
alvallalkozoival, akiknek a mindségi, kdrnyezeti, munkabiztonsagi, fenntarthatosagi és
antikorrupcios politikajat is bemutatja.

— A TISZTA VIiZ Kérmyezetvédelmi Kft az egyiittmiikodd partnerei kivalasztasakor timogatja a
hazai vallalkozasokat.

— A TISZTA VIZ Kérnyezetvédelmi Kft a munkafolyamatait magas mindségben az elvarasokat
tulmenden és a kapcsolodo jogszabalyi, szabvanyi eldirasokkal 6sszhangban valositja meg.

Valamennyi munkatarsatol elvaras, hogy észrevételeikkel jaruljanak hozza a TISZTA ViZ
Kornyezetvédelmi Kft fejlédéséhez, a folyamatok javitdsahoz. Ehhez a teljes foku vezetoi
elkotelezettség mellett megfelel6 kommunikécids eszkdzoket, forumokat és motivald eszkozoket
alkalmaz. Elvarja és eldsegiti a munkatarsak részvételét a dontéseiben a magas mindség, a
kornyezeti fenntarthatosag, valamint a biztonsagos €s korrupciomentes munkafeltételek
megteremtésében.

Budapest, 2025. marcius

Racz Zsuzsanna Maria alapito



