ALTALANOS SZERZODESI FELTETLEK (ASZF)

Veszélyelharité gyorsszolgalati gyorsjavitasra EGYEDI MEGBIZAS ES UZLETSZABALYZAT 5ab/2022.04.01-t61
amely létrejott a telefonald megbizo és a gyorsszolgalati vallalkozo, mint megbizott kdzott az alabbi feltételekkel

1. A MEGBIZAS TARGYA, ERVENYESSEGE

A hivatalos arelfogadé megbiz6 alairasra, pénziigyi teljesitésre jogosult. Az 6t képviselok atvették a feleldsségi kort maganszemélykeént
¢és kezeskeént: elfogadtak az arajanlatot, a telefoniigyeletest biztak meg az atmeneti kis javitasra, az azonnali beavatkozasra ¢és a fél
évenkeénti karbantartasra, amit a jelenlévé hasznalok (ha vannak,) igazolnak. E megbizas elvalaszthatatlan szamlakiséréi: elfogadott
egységar, megallapodasos megbizas, ujra miikodési igazolas, garancianyilatkozat.

Ez az egyedi megbizasi megallapodas az arelfogadas utani adatok megadasaval 1ép életbe, és mindkét fél vallalt dolgai tisztességes
betartasanak a teljesitéséig szol.

A megbizast barmelyik fél csak a helyszinre kiszallas teljesitése eldtt mondhatja fel. Az elvégzett szolgaltatas a megallapodott fizetési
hataridé lejartaig fizetendd. Ha barmelyik féel megszegi a megbizast, illetve a megallapodast, akkor ¢életbe 1ép a karokozé kartéritési
felelossége Ptk. 341. §. Reklamalni csak irasos indoklassal a fizetési hataridd lejartaig lehet. E megbizds modositiasa a megbizasi
megrendelon a vezetok kolcsonos, egybehangzé beleegyezése utan a jelenlévok alairasaval lehetséges.

2. A MEGBIZAS ARAJANLATA - A KONKRET, EGYEDI AR, KEDVEZMENY

A vagyonmentés az érdeklédd igényéhez, kivansagahoz igazodik: a megrendelt mindségli szolgaltatassal aranyos arat az arjegyzék
tartalmazza. Az elmondas alapjan kalkulal arat a telefoniigyelet. Ha az arat a fizetést vallalo fizetési kotelezett is elfogadja, ahogy a
bejelentd is, akkor valik az érdekl6dé megbizova.

A Kiszallasi dij tartalma: az elézetes arkalkulacio, a helyszinre érkezés €s a készenléti sargavillogos, figyelmeztetd jelzéssel ellatott autd
kotelezo fenntartasi, hasznalati, elszamolasi, kockazati koltségei, valamint 16 oratol reggel 8-ig szokasos szakmai és diszpécseri készenlét
+ Bp. hataratol a megszokott kilométerdij oda-vissza, és a kdrnyezetkimélé technika alkalmazasakor annak a minimalis mikddtetési
koltsége. Visszaélés lenne, ha arelfogadas utin modositana barmely alapdijon a javito.

A teljesitési dij tartalmazza a megbiz6 szandéka, érdeke, vagya, igénye ¢s lehetdsége dsszehangolasat a javitasi eséllyel; a felmérést, a
helyszin biztonsagossa tételét, a hibakeresés, a vizsgalat, a bontas, kiszerelés, a tervezés, a pontositott arajanlat, a beépités, a gyorsjavitas,
az onkontroll kdltségeit, a hibamegel6z6 szakmai tanacs megtanulasa, atadasa dijait, a munka- és balesetvédelmi oktatasi, betanulasi,
begyakorlasi, hirdetési, fenntartasi rezsiket, fizetéseket, kotelezé adokat, jarulékokat, kdzterheket, az ISO-alkalmazast, adminisztraciot,
kommunikaciot és a minimalis hasznot. Az ar a megbizo6 altal elismert érték, a szokasos gyorsszolgalati piaci kozépar és minden egyes
javitashoz torténd felkésziilésének az egy kiszallasra juto jarulékos és konkrét el6z6 évi koltségek alapjan kiszamitott ara. Ptk. 218. §. A
gondossagi kotelem egysége: szervizoradij. Minden lehetséget €s arat indulas el6tt telefonon eldre egyeztet a gyorsjavitod a bejelentdvel
¢s a hasznaloval.

Az anyagkoltség, a sziikségesen felhasznalando anyag, cserélendd alkatrész szokasos gyorsszolgalati értékesitési ara magaban foglalja a
felhasznalt és beépitett dolog tobbszords beszerzési, eljarasi, készlettartasi, tartalékolasi, kezelési, ligyintézési, tarolasi dijain feliil ezek
id6- és energia-raforditasait. A megkezdett vegyszer teljes beszerzési ara megtéritendd, ahogy az Osszes tobbi vallalkozas is teszi. A
helyszini pontositott ar elfogadasa utan folytathatja csak a gyorsjavito a javitast.

KEDVEZMENY csak helyszini fizetéskor lehet! 100 000 Ft-os forgalom alatt a listaar az érvényes. 100 000 Ft felett adhaté akar
5 % engedmény a munkadijbél. Ahogy né a szolgaltatas értéke a visszatéré megbizas miatt, igy néhet a kedvezmény mértéke,
melyrél egyszemélyben csak az ligyvezeté dont!

3. MEGALLAPODASI FELTETELEK, A MEGBIZAS, A KESZFIZETO KEZESSEG GARANCIAJA ES A JELENTESE

A gyorsszolgalati megbizas terjedelme és tartalma részmegoldasra szol. A hibabejelentés idejét, helyét, a tapasztalt hibat a
folyamatosan, hétvégén, tinnepnap és ¢jjel is mikodo diszpécser fogadja. A szakmai kérdésekre kapott valaszok alapjan kalkulal arat,
id6t. Ismerteti az elallas, a fizetés feltételeit, melyek értelmezését kovetden az érdeklodo egyeztet a fizetdvel, az atvevével, a helyszini
hasznalokkal, akik beleegyezése utan az aktualis elérhetdségeiket a kiallitandé szamla és fizetési felel0sség miatt a telefonos diszpécser
rogzit: Ptk. 185. § (1), 187. § (1). Ha nem a bejelentd a hivatalos fizetd, és jelenleg a fizetd nem elérhetd, a halasztast nem tiiré esetben:
utolagos tajékoztatassal a hivatalos fizetdt képviselve a kar tovabbi terjedése megel6zéséért tartozasatvallalassal maganszemélyként
fogadta el az arakat, bizta meg a bejelentd az azonnali gyorsjavitasért, aki csak a fizetési kotelezettség érdekében adja ki a sajat személyes,
valosagnak megfeleld adatait. A tobbiekkel kozdsen csak egyetértd elfogadas utan az atvevd, mint helyszini hasznalo kozodsen
egyetemleges készfizeté kezesi felelgsséget személyre széléan vallalnak, mert a fizetési kotelezett hivatalos megbizoval szemben
atvallalja a hivatalos fizeté megbizasat, a fizetési felelésségét: nem vonja vissza a gyorsjavitast. A megbizasban résztvevok e
veszélyhelyzetben egyiittmiikodoek, tovabbi elérhetdségi adatokat kérhetnek-adhatnak, nyitottak, figyelnek, vigyaznak egymas értékeire,
dolgaira, e megbizas, és a tovabbi mikddeés részleteinek a betartasara €s betartatdsara. A diszpécser elmondja a bejelentének, hogyan
csokkentheti a kart a gyorsszolgalat kiérkezéséig.

4. DONTESI FELELOSSEG, TELJESITESI FELELOSSEG
AKi dont, az a raesé felelosségét vallalja. Mindkét fél felel a sajat kdzremtikddéséért, magatartasaért. A gyorsjavitd miiszaki teljesitést,
gondossagi kotelmet, a vele megallapodok az igényiik pontos meghatarozasaval maganszemélyként vallaljak a zavartalan, biztonsagos




hibajavitast és az idObeni fizetést. Az egyetemleges kezességet vallalok megértették: ha maganszemélyként sem fizetnek, akkor harom
felszolitas, fizetési meghagyas, sikertelen békéltetés utdni behajtas, majd felszdmolas vagy az ingatlani lapra az adodssag rairasa is
kérvényezheto.

5.100 %-0OS ELEGEDETTSEGI GARANCIA, JOTALLAS, ATVETEL, KEDVEZMENYES KARBANTARTAS

A gyorsjavitas gondos ellatasanak a lehetd legjobb mindségéért a gyorsjavito felel. A gyorsjavitéért a munkaadodja: a vallalkozo felel, aki
a megbizast elfogadta. A gyorsjavitd rendeltetésszerti hasznalat esetén csak a sajat szolgdaltatdsira és az altala hozott anyagra adhat
garanciat. Javitasra jar hat honap jotallas. Ha nincs javitas, akkor dugulasra, csatornatisztitisra nem adhaté garancia. Nalunk
168 oras: 100 %-os joteljesitési, illetve elégedettségi garanciat kap a Megbizd, kivéve: beejtett eszkdz, rendellenes hasznalat, elére
lathatatlan sériilés, rejtett hiba, repedés, eloregedés, gyokeresedés, elzsirosodds, vizkdvesedés, szabalytalan épités esetén a statikai
vizsgélat, maga a nagyjavitas a tulajdonos feleldssége. Ha ismételhetd vagy kijavitandé hibaok kertl a szamlara, akkor nincs garancia.

A keletkez6 hibak, a kéarosodas megel6zése érdekében a gyorsjavitd szakmai ajanldsokat tehet, mint példaul a csatornakameras
vizsgalatot, amellyel centire pontosan meghatarozhat6 a visszatérd hiba valodi oka. A kamerazas pénztakarékos, bontas nélkiili modszer.
A helyszini hasznalot a gyorsjavitd sziikség szerinti karmegel6zd, rendeltetésszerti hasznalati, kdrnyezetkiméld helyes muikddtetési
oktatasban ingyen részesitheti. Az oktatott hasznalo az eldiras szerinti miikodést barmikor ellendrizheti, mert megtanulja, hogy hogyan
keriilheti el a hibaismétlodést vagy csokkentheti a kart hiba keletkezésekor. A folyamatos mitkddésért felajanlott féléves megel6zo
karbantartasi kedvezmény ajandék, a megbizé nem kdteles azt elfogadni. Ha kimondottan nem kéri, akkor nem érdeklddiink tobbé.

6. A FIZETES, FIZETESI FELELOSSEG

A gyorsszolgalati javitas azonnali hatalyu. A bejelentés alapjan kalkulal a diszpécser, hogy koriilbeliill mi mennyibe keriil. A megbizo és
a hasznalok tudomasul vették, hogy nettd 100 ezer forint alatt a gyorsszolgélat csak készpénzért javit. 100 ezer forint felett csak a
visszatérd iigyfél kaphat 3 napos fizetési halasztast. A diszpécser kiilon felhivja a figyelmet, hogy e megbizds alapjan fizetési
késedelemkor a banki kamat kétszeresének megfelelé késedelmi dijat szamol fel. A helyszini hasznalé képviselé a megbizast
megerdsiti az drajanlat, a feltételek atolvasasaval, az adatai leellendrzésével, garantdlja a megvalosult teljesités alapjan a szamla
ellenértékének a helyszini vagy iddbeni kifizetését. Megerdsiti, hogy a megbizas aldirdja személyes kezességet vallal a teljesités dsszes
tartozasaért. Ha a megallapodott fizetési napon beliil mégsem torténik fizetés, akkor a megrendeld felhatalmazza a bankot a benyujtott
inkasszalas, a banki beszedés kérésének a teljesitésére.

Az arelfogadas utan indul a gyorsjavito. A biztositd kérése a 24 6ran beliili bejelentés.

Ha senki sem gondoskodik a ténylegesen elvégzett szolgaltatas atvételrdl, az igazolasokrdl, €s a rendszer a megbizas alapjan valik
miikdddéképessé, akkor alairasok nélkiil is hivatalos a szamla. Ilyenkor az arelfogadoé bejelentd koteles a szamlat akkor is a megallapodott
hatariddig kifizetni, ha a mennyiségi valtozo miatt a pontositott ar eltérne az elore kalkulalttol, a kiszamolttol.

Az arelfogad6 bejelenté maganszemélyként fizetési kotelezett, felel a szamla iddben torténd kiegyenlitéséért Ptk. 216 § 218.§ A
nyujtott szolgaltatasokért az arjegyzék alapjan pontositott 6sszeg a megbizott gyorsszolgalatot akkor is megilleti, ha a gondos {igyvitele
ellenére az eredmény elmarad.

Jogvesztés nélkiil barki a vallalt fizetési hatariddig reklamalhat. A reklamacio6 érvényesitése attol szamit, amikor felfedezte a mitkodésbeli
hibat. A 4 6réan beliili k6zos feliilvizsgalat eredményérdl szolo jovairod szamla vagy ellenszamla értékét a helyszinen a felek készpénzben
rendezik le, a fizetési hataridd lejartaig.

Ha a megbiz6 a fizetési hataridd utan fizet, felszamolhatd a napi 2 % kotbér, valamint 2 % késedelmi dij, és részére mar csak készpénzért
szolgaltat a gyorsszolgalat. Legkdzelebb ne varjon el kedvezményt.

Ha nem fizet hatariddre, akkor telefonal a megbizott szolgaltato. Két irasos felszolitas, tobb sikertelen inkasszalas és a kozjegyz6i vagy
igyvédi fizetési meghagyds utan az adataikat megadok kérhetik a képviselt cégiik felszamolasi eljarasan feliil a Ptk.389. §-a szerint az
arat szintén elfogad6 bejelentd, a munkaaddé munkairanyito, az atvevd, a helyszini hasznald képvisel6k készfizetd kezesként az
egyetemlegesen atvallalt, és a kedvezmények megvonasa mellett megnovelt szamla 6sszegén feliil a kotbért és a késedelmi dijat is, melyet
elfogadtak ¢és 6k téritenek meg. Ptk. 301. §,5:165. §,5:178. §. A megbizott gyorsszolgalatnak fizetendd dijakat mindannyian a fizetési
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Ptk. 5:393. §

7. ELALLAS

A megbizas elallasat elfogadas, igénybevétel, teljesités elétt barmelyik fél kérheti. Ha a helyszini felmérés, alapos hibakutatas alapjan
kideriil, hogy mas a meghibasodds, nagyobb a terjedelme, és a tervezettdl aranytalanul eltér a javitas ideje, mas a varhaté mindsége, emiatt
mas lesz a koltsége, akkor megbizé elallhat a teljesités folytatdsatol: ekkor csupan csak a ténylegesen igénybe vett gyorsszolgaltatast,
azaz a kiszallast, a helyszin biztonsagossa tételét, a felmérés addigi koltségét, minimalisan egy szakipari szerviz-oradij kifizetését vallalja.
(Ptk. 381. §). Ha az ar pontositasakor nem allitja le a telefonon az elmondottdl eltérd, masfajta javitast, akkor az eldzetesen kiszamolttol
varhatéan mas értéki, és ezért dragabb javitas folytatasat, akkor az utdlagos elallasnak mar nincs helye.



Ha nem fizetett idejében, és még az el6z6 dijat sem egyenlitette ki, akkor csak a tartozas atvétele utan mar csak készpénzfizetés mellett
végezhet a gyorsszolgalat ijabb megbizast. Ha megérkezéskor a megbizast a helyszinen senki sem hajlandoé igazolni, alairni, akkor a
megbizott azonnal elall a teljesitéstol. A megbizé mar nem allhat el, ha az utasitasai alapjan a kifejezett kérésére elkésziilt, az eredeti
helyzet nem allithat6 vissza.

8. UZLETI ETIKAI MAGATARTASI NORMAK

A gyorsszolgalatnak a hozza forduld érdekl6dd probléméjanak a legészszeriibb, a leggyorsabb megoldasa fontos. Feladata a megbizo
vagya, érdeke, szindéka, igénye megismerése és kielégitése, hogy a megbizé a legjobban jarjon. A gyorsszolgalat a megbiz6tol fiigg,
érte van. A célja a nagyon elégedett hasznald, aki biiszke az iizleti-barati kapcsolatra. A gyorsjavité nem vitatkozik, a telefoniigyeletes
targyal vitas dolgokban, aki a vitazo felet nemcsak megnyugtatja, még meg is jutalmazza azzal, hogy elsdsorban a megbizo ¢és a hasznalo
jérjon jobban, és mindketten nyertes-nyertes, kdlcsondsen jo kapcsolatban maradhassanak hosszll tdvon. A gyorsszolgélat tapasztalt,
minden tevékenységére 100 szazalékos garanciat nyijt, a megbizé érdekeit maximalisan figyelembe veszi. A versenytdrsait ismeri,
tiszteletben tartja. Specializalodott, 6ssze nem hasonlithatd, egyedi szinvonalat képvisel. Elkotelezett a kornyezettudatos megel6zés
fejlesztése érdekében. A dolgozdi egységesek abban, hogy minden munkafolyamatot minden munkatars ural, szakmai hozzaérto, realis
helyzetelemz6. Megtesz mindent a megbiz6d jobb hangulataért. Minden munkatars 6rommel javit, elore tajékoztat, sikerorientalt,
megel6z0 megoldasokban gondolkodik. Felel6sségvallalo, gondos, figyelmes, lelkiismeretes, korrekt, igényes: a mindig jobbat, a
kifogastalant akarja elérni. Oszinte, szavat betartja, egyiittmiikodé. Nem ¢l vissza a személyes kapcsolattal, ezért nem adja ki a sajat
elérhetdségét. Ugyanezt a tisztességet, becsiiletet, megbizhatdsdgot varja el az iigyfeleitdl, a partnereitdl, az iizletfeleitdl, a
versenytarsaitol is.

9. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK EGYEDI ELFOGADASA — A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A gyorsjavitisos vagyonmentés parperces atmeneti javitis, amely magas szaktudast, alapos felkésziiltséget kovetel. E
megallapodas a felek kdlesonos és egybehangzo jognyilatkozataval jon 1étre. Az ellendrzéskor a hazi és a csatlakozo vizikdzmii-haldzaton
¢észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirdsoktol eltérd vizikdozmii-hasznalat megsziintetésérol a fogyaszto koteles gondoskodni. 38 (1995.
IV. 5.) kormanyrendelet 7. § (2) bekezdés.

A gyorsszolgalat nem vonhato felel0sségre a javitasi kotelezettsége megtagadasaért: ha mas technologiaval oldhaté meg a hiba; ha
nagyobb a hibajelenség az el6zetesen bejelentettnél, és emiatt mds a pontositott ar, amelyet megbiz6 vagy a képviseldje nem vallal; ha
nem atmeneti, hanem végleges javitast, atépitést igényel a hibamegsziintetés. A gyorsszolgalat ilyenkor kereshet és ajanlhat mas
szolgaltatot. A felek tiszteletben tartjdk egymas iizleti és maganérdekeit.

A folyamatos miikodéképesség érdekében a gyorsszolgalat elvégzi az igényelt megeldzd karbantartast, a sziikséges tisztitast, a kopo
alkatrészek cseréjét, finom atalakitast, ahol az értékek jakkal egésziilnek ki. A fel nem hasznalt anyagot dsszehordja. Elszallitasa,
Ujrahasznositasra, végleges megsemmisitése — a két fél irdsos megallapodasa alapjan torténik, melyre a gyorsjavité nem kotelezhetd, de
téle hivatalosan megrendelhetd; ahogy a Kisebb javitason feliili nagyjavitas, felujitas, atépités, helyreallitas, sitt elszallitisa sem
gyorsszolgalati teendd, csak hivatalos, iizleti megrendelés alapjan végezhet6 gyorsszolgalati aron.

10. ELOKESZULET, HIBAKERESES, HIBAJAVITAS, KARFELELOSSEG, KAROKOZAS, KARTERITES

A gyorsjavitas kezdési ideje a hibafelvételt kdvetden az utvonaltervezés, az indulds perce, melyet a gyorsjavité megtelefonal. A
szervizoéradij szamitasakor minden megkezdett munkadra teljes 6ranak szamit. A munkakezdés a bejelentéstdl a helyszinre érkezésig tart.
A gyorsjavito felel a megbiz6 kimondott igénye maradéktalan végrehajtasaért, a KRESZ betartasaért, a rabizott, a beépitett dolgokért,
minden szavaért, az ismételt mitkoddképességért, az adminisztracidért, az ligyintézésért, az atvett ellenszolgaltatasért.

A gyorsjavito a felkért gyorsjavitast a bejelentett cimen és helyen a megbizo altal felkért modon a lehetd leggondosabban latja el. A
gyorsjavito keresi az ujdonsagokat, a kihivasokat, igyekszik béviteni és gyakorolni az alkotoképességét, szeret felfedezni. Ondllosaga,
szakmai igényessége €s a céltudatossaga révén folyamatosan tanul, hogy mindig jobb legyen, igy a megbizo kiilonféle problémait egyre
frappansabban, egyre gyorsabban oldja meg, az atadas-atvétel sikerélményét noveli. A megbizo utasitdsa, igénye alapjan a gyorsjavito
mindent megtesz a legjobb megoldasért, a mindségi kiszolgdlasért, az 0jbdli, a megbizhatdé mikddésért, a megelézés egyedi
kidolgozasaért, az elégedettségért, a gyorsszolgalata képviseletéért.

A biztonsagos helyszinért, a megfeleld kortilményekért a jelenlévé munkautasito a helyszini munka adoja felel egytittesen azzal, akinek
a tertiletén folyik a munkavégzés. A gyorsjavitdé munkakezdéskor kioktatja a segiteni akard onkénteseket a veszélyre, a biztonsagra, a
helyes hasznalatra. Gondosan elvégez mindent, amelyre megfeleld a képesitése, tapasztalata, gyakorlati tudasa, felszereltsége, melyet az
etikdja, az egészsége, a mentalis és a fizikai képessége megenged.

A megbizé megoldja a varakozasmentes parkolast, a hibahelyhez a kozvetlen hozzaférést. A gyorsjavitashoz elegendd szervizteriiletet
nyujt, a gyorsjavitoval kozdsen alakitja ki a biztonsagos munkavégzés veszélytelen koriilményeit. A helyszin felmérése: a munkafazisokat
a gyorsjavitd elemzi, feltarja a védelem, a javitds, a megelézés megfelelé modozatait, kidolgozza, ¢és eldre elmondja a lehetséges
kivitelezési modokat. A helyszini 6nkéntessel megbesz¢Eli, hogy baj, kar, baleset esetén azonnal hogyan legyen a segitségére, kit értesitsen.
Az Onkéntes munkautasito a javitashoz vizet, aramot, dokumentaciét ad. Drog, nyugtatod, altato, alkohol hatasa nélkiil egyiittmiikodik,
gondoskodik a helyszini feliigyeletrdl, a munkaigazolasrol, a munkadtvételrdl, a zokkendmentes és idében torténd fizetésrol.

A gyorsjavito elére szol, ha hidnyossagot, technikai szabalytalansagot tapasztal, ha barmely utasitas végrehajtasa kart idézhet
el6. Példaul szivattytuzaskor statikai gond eléfordulhat; sz6l, hogy a falakbol a kiszaradasig (kb. 49 nap) még folyhat viz; jelzi, ha latja,
hogy az elektromos rendszer atazott vagy hibas; megmondja, ha az akna, a tisztitonyilas fedett; nem hallgatja el, ha barmi barhol repedt,



eloregedett, sériilt, egyenetlen vastagsagu, veszélyes, alkalmatlan, javitando, cserélendd, massal helyettesitendd. A gyorsjavitd a hibat
atmenetileg sziinteti meg, utdellendrzi, az eseményeket dokumentalja és értékeli.

A siirgésségi vagyonmentd az azonnali hibaelharitads miatt barmennyire figyelmesen jar el, a téle telhetd gondossaggal; kar keletkezhet,
dolgok épsége sériilhet a szolgaltatas igénybevétele miatt akar kdzvetve vagy kozvetleniil is. Ezt a megbizo és a helyszini munkautasito
elére tudja, megérti, tudomasul veszi. Ezért a gyorsszolgalati javitd és a megbizott gyorsszolgalat nem felel, ahogy a tlizolté sem felel a
kitort ablakiivegért. Csak a gyorsjavitastol fiiggetlen karokozasos kartéritést a cégvezetd telefonos beleegyezése utan mindkét fél altal
alairt karfeleldsségi nyilatkozata alapjan maganszemélyként vallal a kdrokozo, és az okozott kart is maganszemélyként tériti meg.

A gyorsjavito haladéktalanul sz6l, ha a hiba 6nhibajan kiviili ok miatt a gondos munka ellenére megmarad vagy visszatérhet,
melyet pontosit a munkalapon: példaul behatolt gydkérzet, épitési tormelék, sériilés, elvékonyodas, szabalytalan épités, eloregedés vagy
rejtett hiba esetén. Ha a csatorna beszakadt, akkor a tiszttofej saros, agyagos: a tisztitast azonnal abbahagyja, mert a sériilt szakasz
kibontasa, nagyjavitasa nem gyorsszolgalati feladat, ezeket egy mas szakmabeli: egy csatornaépitd a szamlara irt méter alapjan old meg.
Ilyenkor a kiszallas, a géptdl a hibahelyig végzett tisztitas, a hibakeresés, a hibamegallapitas és a megbizasok alapjan addig elvégzett
konkrét tevékenységek elismert koltségraforditasok, ezért a megrendeld és a hasznalok egyetemlegesen vallaljak az elvégzett dolgok,
hibahely-megallapitas koltségeinek a kifizetését: Ptk. 412.§ (1).

11. ATADAS-ATVETEL, AZ UJRA MUKODES IGAZOLASA, SZAMLAZAS, SZAMLAKISERO, FIZETES

Az atadds-atvétel csucsrajaratassal, intenziv terheléssel torténik. A gyorsjavitd a gyorsjavitas gondossagarol teljesitésigazolast és
szamlat ad at, melyek befogadasat, kiegyenlitését a jelenlévd képviseld munkautasité a megbizhatdsagi ellendrzése és elégedettsége
alapjan igazol. A gyorsjavitas lathatoé befejezése a munkaigazolés, atvétel, értékelés, a pénzatvétel, a visszapakolas, a tavozas perce.
Valdsagos befejezés a visszaérkezés utani tisztitasi, javitasi, potlasi utomunkalat végének az ideje. A konkrét vagyonmentés a megbizas
utani elokészités percétdl a visszaérkezés utani utomunkalat befejezéséig, a szerszadmok, gépek fertotlenitésig tart.

12. ARELFOGADO, KOCKAZATFELTARO, KEZESSEGVALLALO, ELALLASI, TITOKTARTASI, ADATKEZELESI
NYILATKOZAT

Az iigyben minden érintett 6nallé maganszemélyként az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott minden személyes, lizleti és egyéb adatot,
informaciot, iratot megkap, ¢és korlatlan ideig iizleti titokként a sajat és a masik fél érdekében bizalmasan kezel. Azok illetéktelen,
harmadik személy tudomasara nem juthatnak. A felek személyes adatai a fizetés érdekében hasznalhatoak fel. Az elérhetdség célja a
kapcsolattartas, a személyre szabott akciok, a hibamegel6zo praktikédk, a kedvezményes karbantartds. Az ingyenes vagy fizetds
szolgéltatas igénybevételére a regisztralas feliratkozasi hozzajarulas, hogy az érdeklddési korében a gyorsszolgalat a szolgaltatasairdl
uzleti tajékoztatast, meghivot, felhivast, tesztet kiildjon. A fizetds szolgaltatas a bankszamlara érkezo pénzzel aktivalodik. A megallapodas
teljesitése utan kérhetd az adatok torlése. A titoktartds megszegése igazolt karigénnyel 2-t6l 5 évig terjedd szabadsagvesztéssel jarhat.

13. AZ UGYFELMEGTARTO UZLETI PARTNERKLUBHOZ CSATLAKOZAS

Attol szivesebben rendeliink, akit ismeriink, akiben megbizunk, akit ismerds ajanl. A felek kozos érdeke, hogy minél tobben
kapcsolodjanak a vevémegtarto iizleti partnerklubhoz, hogy stabil és kiszamithatd legyen a sajat cége fejlodése, ahol a partnerek és a
mesterek bemutathatjak a sajat értékeiket, eredményeiket. Itt tobb lizletemberrel, szakemberrel lehet személyesen megismerkedni, egymas
tapasztalataibdl tanulni, egylittmiikddni. A sajat probléma megoldasat személyre szabott, konkrét hasznos, hasznalhatd tippeket lehet
megismerni, st lehet tizletet kotni, szakmailag fejlédni. A partner ingyen kiildhet szakmai cikket, kérdést. E nyilvanos programhoz
onkéntes a csatlakozas, melynek feltétele a szerz6d6 felek tizleti etikai normainak a betartasa.

14. EGYET NEM ERTES, PANASZ, REKLAMACIO

Barki hibazhat, melyb6l mindannyian tanulhatunk. A panasz kivizsgalasa azonnali, részletesen rogzitett, nyomon kovethetd,
ellendrizhetd. E megallapodas barmely pontja: megbizas, gyorsjavitas, szakmai betanitas, viselkedés. A reklamacié alapjan teljes kora a
kivizsgalas, pontos a felmérés, mindségellendrzés, k6zos a megbeszélés, a megoldaskeresés, egyeztetés és érdemi az intézkedés.
Egyetértés, vagy karpotlas utdn a békés lerendezést kdvetden irasban igazolhat6 az elégedettség-kinyilvanitas. Csak akkor érvényes
barminemi médositas, ha azt mindkét fél pontositja, mindkét fél megbizhatdsagi ellendrzése alapjan kozdsen szignalja. Szakmai
vitaban fliggetlen szakértd bevonasaval is kérhetd allasfoglalas, szakvélemény a panasz rendezéséért. Ptk. 685.§ b. Els6sorban az
igyfélnek kivald, és mindkettének nyerd, jo, egyedi érdekeket szem el6tt tartd és az érdekérvényesité kozos megoldast irasban
rogzitendé a hosszu tavi, tovabbi kellemes egyiittmiikodésért. Egyet nem értéskor békéltetésért a BKIK Budapesti Békéltetd
Testiilethez vagy a Teljesitésigazolasi Szakértdi Szervhez (melynek a minimalis dija 60.000 Ft + afa) majd a BKIK Valasztott
Birosagahoz fordulhat barmelyik fél. E szerzédés nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

Non-Stop iigyfélszolgalat: 30/396 29 22 Racz Zsuzsa/Agoston Gyula gyorsszolgalati vallalkozas

Blog, ahol kérdezhet, és titkos Osi kornyezetkimélé otthoni praktikak dugulasmegelézésre: www.facebook.com/DugiZsuzsi -
dugulaselharitas vagy a honlapon: https:/dugulaselharitas.hu

*4 javaslattevd kérddiv kitoltése, jo itlete és mai kifizetés esetén a cégvezetd Onnel egyeztetve megajandékozza. Hivia csak fel 5t
0630/396 29 22




