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Dugi Zsuzsi, a pumpak kiralyndje

KARRIERTORTENET

Hogyan lett egy ujsagirobdl sikeres vallalkozo?

rendszervaltas el6tt egy jol mend kiadot
A:z allam megsziintetett. Itt dolgozott Zsu-

si kislany kora o6ta: gépiréként kezdte.
Megtanulta az Gjsagkészités csinjat-binjat. A
ranglétran lassan, de mindig haladt. Kinevezték
sajtolevelezének, elvégeztették vele a ,foxi-ma-
xit", hogy letehesse az ujsagiréiskolat. A hir-
szerkeszt6i tevékenysége mellett reklamszak-
embert is faragtak beldle. Sportolé tipus: min-
denben a legjobb akart lenni. A sors fintora:
barmibe belefogott, ahogy eljutott a csucsra,
véaltott. Sajat szavaival élve: ennél tobbre nem
vagyok képes... Mara bebizonyitotta, hogy van,
amiben tartésan is a legjobb maradhat. Ma mar
nem cikkeket ir, hanem szakvéleményeket, ar-
ajanlatokat, szamlakat, feimondasokat. Sokat.

— Hogyan lett vallalkoz6?

— A testvérem, Andris kisfia nem akart tanulni.
Olyan tanitét kerestiink neki, aki megszeretteti vele
az irast-olvasast, felkelti az érdekl6dését valami
irant. A hirdetésre sokan jelentkeztek. Mindenféle ta-
nitéval megismerkedtiink, akik a sokoldalu szolgal-
tatasaikat ajanigattak, ezért korrepetitor kozvetits-
ként kezdtem masodallasos vallalkozoként gmk-ban
a testvéremmel. A sok feladott, kitizogetett hirdetés
ellenére kevés sziil6 érdekldédott e szolgaltatas irant.
A gyerek azoéta felnétt, tudés nem lesz belble. ..

— A folytatas?

— A kiadém megsziinésekor pont tiz éve, egy pri-
vat szerkesztéség felkért, valtsam ki a vallalkozéi
igazolvanyt, hogy ne kellijen utanam a tébét, meg
mindenféle adét fizetnie, és akkor alkalmaz. A hir-
detésszervezésekért igy jutalékot tud fizetni. A PR-
cikkekért a cégektdl ,magam kaszalhatok". Ennél a
lapnal is szinte mindent csinalhattam, igy valtam
onallova.

— Ma is ujsagiro?

— Néha még irogatok, de menijlnk sorban. Rajot-
tem, hogy 10 %-ot keresek, és képes lennék a hi-
anyzo6 90 % elkoltésére is. A kdrbetartozasok idején
nekem a szerkesztéség tartozott, neki pedig a Szak-
névsor szerkesztésége. Hivatalosan megkaptam ezt
az adossagot, amit ledolgoztattam: egy éven keresz-
tul hirdettem azokat a tevékenységeket, amelyek ak-
kor afamentesek voltak. Kivancsi voltam, mi lesz az

a valami, amit a legtobben keresnek. Es gydijtéttem
a pénzt az eljovendé életemre.

Személyesen felkerestem a kérnyék gondnokait,
mert a jogszabalyvaltozasok miatt vallaltam volna a
szemétledobd csovek és konténerek rendszeres
tisztitasat, fertétlenitését. Ezt a privatizalasig az on-
kormanyzatok ingyen végeztették, de azéta csak
kotelezik a tarsashazakat erre. Am nem erre volt
igény. Dugulaselharitét kerestek, mert az csak
négy volt az egész févarosban. Az 6todik abba-
hagyta.

— Maga lett az 6todik?

— Pontosan. A vallalkozoéit az énkormanyzatnal
bévitettem, és az 6todik hirdet6 telefontigyeletesét
.,megvettem".

- Tudta, hogy mi is az a dugulds?

— Persze! Kislanykoromban sokszor dugult be a fu-
lem, azt atmostak meleg vizzel, és minden megoldo-
dott. Persze, hogy el6szor egy nagynyomasu draga
berendezést vettem, amitdl csodat vartam... Ki kellett
hivnom egy igazi szakit, hogy oldja meg a gondot.
Aztan megfigyeltem, mit csinal, és kifaggattam...

- Volt pénze uj gépre?

— Egy fityingem sem. Legyartattam egy speciélis
spiralt, kolcsonkértem egy furégépet, aztan az
Osszes bevételt mindig beforgattam szerszamokba.

- Autoval jart dolgozni?

— Dehogy! Busszal, villamossal. Késébb 40-50
kilés géppel, vallamra tekerve a ,cségorényt”. Majd
vettem egy o6reg Trabantot. Hat évig szegény Trabit
allanddan feltorték, rendszeresen kiraboltak, majd
az egészet elloptak. Abban gy(jtogettem a specia-
lis szerszamokat, gépeket.

— Es, amikor elloptak?

— A szakma kereskeddi addigra megismertek.
Rogton kompletten felszereltek hitelre Ggy, hogy a
legprofesszionalisabb gépeket, szerszamokat adtak
.majd kifizetem"-re. Azonnal kdlcsénkaptam annyit
paromtol, akit ,szép szeretdmnek" hivok, hogy ve-
hessek egy Ujabb Trabit. Ekkor hataroztam el, hogy
tobbé nem a tolvajoknak fogok pénzt csinaini.

- Hogyan valtott?

— Jobban odafigyeltem a magam népszerisite-
sére. Az 0" 11 éves Trabit reklamba olt6ztettem,
erotikus logot terveztettem, felvettem egy régi cég
jol hangzoé nevét, szérélapokat, reklamajandékokat
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gyartattam, sok folosleges és hasznos reklamot is
készitettem. Aztan lassan beért a vallalkozasom.
Felvehettem valakit, mert nekem mar kozel az 50-
hez nehéz volt a sulyos gépeket cipelni. Kézben ra-
jottem, hogy be tudom tanitani a segitdmet. Ké-
s6bb meg arra, hogy olyan munkatars kell, aki au-
tot vezetni is tud, és ha mar vezet is, tanulja meg a
megrendel6vel a j6 kapcsolat kialakitasat, majd a
szamlairast... Par év alatt jokora konkurrenciat ne-
veltem ki. Vonzova tettem a szakmat. Ma tobb mint
szaz dugulaselharitdé van Pesten.

— Ez hogyan tortént?

— Lehet, hogy tul magasak az igényeim. Aki na-
lam dolgozik, legyen csinos, jol apolt, kedves, segi-
tékész, udvarias, tanulni, fejlédni akaro, éjjel-nap-
pal bevethet6, egészséges, munkabird, sét jo szak-
ember, akinek a csaladi hattere harmonikus. Ha az
etikajaval gond van, kilép, mert nem érezheti nalam
jol magat. Ezekbdl a kollegakbdl lett a konkurren-
cia. Mert azt hiszik, ha egy né megél ilyen nehéz
munkabdl, akkor 6k is...

— A dugulaselharitashoz mi mindent kell
tudni?

— A fizika torvényeit, vizszerelést, csatornaépi-
tést, alpintechnikat, asast, kicsit a kémf(ives és bur-
kolémunkat. Mindent meg lehet tanulni. Nalunk al-
landé tovabbképzések vannak.

— Ha ennyi mindenhez értenek az ,emberei”,
béviti szolgaltatasat?

— Persze. A dugulaselharitason kivil van mar viz-
, gaz-, fltésszereld, villanyszerel6, csatornaépitd,
azaz tobb vagyonmentésre szakosodott csapat.

— Milyen hattérrel?

— Kompletten felszerelt szervizauték, non-stop
telefonligyelet, raktar kiszolgalé személyzettel. Ez
csapatszellem. Mindannyiunk érdeke a folyamatos-
sag, ezért mindenkinél allanddan feltoltott akkumu-
latoros lampa, walkie-talkie €s mobiltelefon van.

— Hogyan motivalja a munkatarsait?

— A napi statisztika motival. Munkatarsaim sze-
retnek hasznosak lenni, hasznos dolgot tenni. A
cégnek és a csapatszellemnek azonos a célja: a
biztos munkahely. A teljesitmények, a darabszam,
a forint alapjan eléléptetések vannak.

— Arak, fizetések?

— Minden annyit ér, amennyit adnak érte. Ez a ki-
alakult, a szokasos és a szabad ar torvénye. Mi két
éve nem valtoztattunk az arakon. Persze, sok al-
szamlaval rendelkezével nem vehetjik fel a ver-
senyt. Ok azok, akik egy valodi cég valodi adosza-
mara vasarolnak szamlatomboket, és mélyen aron
alul ,dolgoznak”, névjegyikon pedig csak a sajat
titkos telefonszamuk szerepel.

— Mit tesz a nagyobb bevételért?

— Aleghatasosabb az, ha valahol dolgozunk, és at-
tol kezdve ragaszkodnak hozzank, masoknak ajanla-

nak. Figyelembe vesszik a megrendel6k kivansaga-
it, hogy pont azt szolgaltassuk, pont gy, pont akkor,
pont annyiért, amire sziikség van. A szolgaltatast ugy
készitjuk el6, ugy vonulunk ki, ugy végezziik, hogy el-
erjuk a megtérulés maximumat. Ezért a megrendeld
irasban tolti ki kérddiviinket: mennyire elégedett ve-
Iink, mit szeretne még, mi modon, mennyiért. Kialli-
tason és tarsashazi k6zos képviselbknek szol6 alkal-
mi bemutatokon veszink részt.

— A statisztika, a felmérések alapjan egyes
részlegei biztosan nem nyereségesek, inkabb
réfizetésesek...?

- lgen, van terilet, amelynek a fenntartasa tob-
be kerul, mint amennyi bevételt hoz - a szabalyo-
zOk szerint pedig 6t év alatt meg kellene tértlnie
a befektetett eszk6zoknek. Ez a csatornadiag-
nosztizalé és a hibahelykeres6, melyeket okta-
tassal megszerettettem a munkatarsakkal, és a
megrendeléknek mindig ajanljuk. Itt takarékosko-
dunk a leginkabb. Itt nagy a munkafegyelem, az
onfegyelem, mert a készillékek dragak. Azokat
folyamatosan gondozni kell, csak évatosan lehet
szallitani.

— Konkurencia?

— Tartom vellk a kapcsolatot, sokszor segitjiuk
egymast. Emberrel, szerszammal, tanaccsal, mun-
kaval. Amit nem tudnak megcsinalni, atadjak ne-
kink.

— Specialis csatornatisztito gépei vannak...

— A klimavezetéktdl és a haztartasi dugulasoktol
az utcai csatornaig minden dugulast éjjel-nappal
megszuntethetlink.

— Mi az a haztartasi dugulas?

— Eldugulhat mosdd, tusold, vizelde, kad, bidet,
padlodsszefolyd, mosogato, WC, szemétledobd,
csatornatonk, akna, s6t az egész rendszer is.

— Milyen ez a szolgaltatas?

— Felhivjak az ugyeletet, és elmondjak, hogy mit
tapasztalnak. Tajékoztatjuk, hogy mikorra érkeziink
a helyszinre, mennyiért végezziik el 2 munkat. A
helyszinen felmérjik a hibat, megerésitjik az ara-
kat, és utana veégezzik el a megrendelés alapjan a
szolgaltatast, amelyben van kedvezményes, a
munkahoz kapcsolodo helyreallitas, és van dijmen-
tes fertétlenités. Es kap cégajandékot a megrende-
I6. Legkozelebb, ha bajban van, és benninket hiv,
még tobb kedvezményt kaphat.

— Csucsszolgaltatas?

— Az atalanydijas, félaras hibamegel6z6 karban-
tartas.

— Racz Zsuzsi sikerének a titka?

- ,Szép szeretbm" biztos hatteret ad, és az
0sszes hisztimet tlirelemmel viseli, barmikor meg-
hallgat, megnyugtat. Ja, és szeret. Igy tényleg kén-
nyd...

— Tovabbi j6 munkat, sok sikert!
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