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TISZTA ViZ

Kornyezetvédelmi és Szolgaltato Kft.

=

ESETI SURGOSSEGI MEGBIZAS,
MUNKALAP ES TELJESITESIGAZOLAS
A VESZHELYZET MEGSZUNTETESEROL,
AMUKODES ATMENETI HELYREALLITASAROL

A HIBAESZLELO
betelefonal, hogy mit tapasztal, mit érzékel, milyen rendkiviili elvaltozast, koriilményt észlel.

Az elvaltozas lehet: kad, zuhany, padl6dsszefolyd, mosdo, bidé, We, mellékhelyiség, pissoire,
levalasztott lakas vizes blokkja, konyha, mosogato, plafon, mennyezet, almennyezet, liftakna, akna,
angolakna, folyos6, mosdkonyha, padlas, Iépcs6hdz, emésztd, vilagitoudvar, terasz, erkély, tetotér,
strang, udvar, pince, alagsor, szuterén, garazs, ereszcsatorna, esdcsatorna, alapvezeték, fliggdleges
ejtovezeték, strang, szivattyu, szivattytthdz, gerinccsatorna, aramkimaradas, es6z¢s, vihar,
rendeltetés-ellenes hasznalat, eloregedés, anyagelfaradas, €pitési pontatlansag miatti

A HIBAFELVEVO TELEFONUGYELETES
kikérdezi az érdeklddot, hogy eldontse, hogy melyik autdonk van arra a konkrét problémamegoldésra
felszerelve, és ha ugy dont, hogy mi segithetiink, akkor kalkulal az elmondottak alapjan arat.

A telefonald megismeri a helyzet normalizalodasi lehetdségeinek az arait, az atmeneti
gyorsszolgaltatas ellenszolgaltatasi kotelezettség vallaldsanak a feleldsségét, megérti az elallasi
jogait, a jogi kovetkezményeket, az adatkezelést.

A fizetési kotelezett megrendeldvel az eldzetes becslést egyezteti.

BEJELENTOVE VALIK AZ ERDEKLODO,

ha az elmondas alapjan varhat6 arakat, a megrendelési feltételeket elfogadta, a fizetovel a fizetés
madjat, a fizetési hataridot, a jogokat, kotelezettségeket is mind egyeztette.

A bediktalt adatok valddisagéért, a fizetésért személyes biztositékként, ha kell, akkor fizetését -
vallalassal a sajat feleldsségére vallal kezességet és kéri a segitséget. Ezért ad 4t minden kért adatot.
(Azt is megérti, hogy ha barmi rejtetten repedt, akkor széttorhet, €s az atlagos csere értéke kb. 80
ezer Ft.)

Az ligyeletes lejegyzi a kapott megrendelési PO-szdmot, a bejelentd, a fizetésért felelds, a helyszin,
meg az ott varakoz6 adatait és a megfeleld szakembernek atadja a feladatot.




A FELELOS GYORSSZOLGALATI VAGYONMENTO

dugulaselharito, csatornamoso, csatornakamerazo, szivattytzoé €s a dugulasmegel6z6 csatorna-
specialista atmeneti veszélyelharitd, kdrenyhitd, elsésegélynyujtd az informacid atvételekor a
hasznaloval, akivel talalkozik, aki gyakorlatilag a megrendeld fizetot képviseli a helyszinen,
idépontot egyeztet.

Az atmeneti hibajavitd neve, elérhetdségei €s a non-stop tigyelet telefonszdma a konkrét
munkalapon szerepel.

A VAGYONMENTO HELYTALL
a felvallalt javitasaért, a modoraért, a tajékoztatasaért, az elhallgatasaért, a mulasztasaért, a
karokozasaért, a karpotlasaért, a jovatételéért.

A MEGRENDELO, MIUTAN ELFOGADTA AZ ARAKAT, A FIZETESERT FELEL,
6 a hivatalos miiszaki vezetd, a teriilet, az épitési-felajitasi engedély, a biztositas tulajdonosa (1993.
évi XCIIL torvény 40. §)

FIZETESI KOTELEZETTE VALIK A MEGRENDELO,

a szolgaltatasra jogosult helyszinen 1év0 személyes adatai, a megrendelési szam és a helyszin
cimének az atadasaval a Bejelentd személyén keresztiil rendeli meg a valtoztatast, aki a helyszinen
1évdvel a szereld telefonon keresztiil allapodik meg a teljesités idejében.

Tehat a telefonos bejelentd ¢és a helyszinen 1év0, azaz mindketten képviselik a fizetési kotelezettet.

A HELYSZINI HASZNALO

fogad, kéri a javitast. Egyetért az arakkal, az adatkezeléssel: a fizetésért személyes kezességet
vallal.

Osszehangol: felel a bejutasért, az elegendd munkateriiletért, a szelldzésért, a munkavédelemért, a
miszaki biztonsagért. Az egészséget ¢és biztonsagot érintd kockdzatokrol, a megeldzési
intézkedésekrol tajékoztat.

O A TENYLEGES MUNKAUTASITO, tevékenységiranyito, feliigyeld, ellenérzé, személyesen
képviseli a teriilet tulajdonosat, a fizet6 megrendelét a felmérés utani konkrét ar pontositasakor.
A hasznaldonak jar a garancia. Ad elegendd vizet, aramot, fényt, 1étrat, gondoskodik a biztonsagos
helyszinrdl, a tiszta levegérdl. A munkavégzésnél végig jelen van, ha kell jegyzetel, vagy varatlan
esemény esetén a fizetdvel telefonon egyeztet.

MUNKA- ES TELJESITESIGAZOLO

Csak mindkét fél teljes elégedettsége esetén készitik el kozosen a vagyonmentovel a
megrendel6t, a munkalapot, a teljesitésigazolast, a szamlat.

A vészhelyzet megszlintetése utan a probaiizemelésnél a helyszinen 1év6 leellendrzi, tanusitja a jo
szolgaltatast, a hiba- és hianymentességet, az elvartnal jobb, kifogastalan mikodést, az atadas-
atvételt. Igazolja nemcsak a munkavégzés mennyiségét, hanem a 1étrejott mindséget. Azt is, hogy
korrupcid, visszaélés, eloleg, tobbletkoltség, borravalé nem volt. Ezért fizetheto ki, esetleg
utalhato a szolgaltatas dija.




Baleset esetén értesitendo:

Agoston Gyula mindségbiztosité 0630/23 13 981

A feleldsségei: az egészséges, a biztonsagos ¢és kényelmes, a mindségi munkavégzeés, az elsdsegély
feleldse, aki korrigaltat, a legjobb technologia felleldje, beszerzdje, betanitoja.

Kar- és kockazatbecslo — kozosen a munkatarsakkal, a munkavédelmissel, az lizemorvossal.

A gépek, felszerelések mitkodoképessé tételének a hozzaértdje.

Munkavédelmi, tiiz-, és a legjobb technolodgia belsé oktatdja, megteremtdje.

Etikafelelds, a munkatarsak, az tizletfelek viselkedésére figyel, a bdséges csere kialakitoja.

A baleset-, a vagyon-, a kdrnyezetvédelem, azaz a CSR gazdaja, a kornyezetkarosodast megel6z6
intézkedés kitalalja, betanitoja,

A fenntarthatdsag, az ESG kidolgozdja a a kdrnyezeti, a tarsadalmi és az iranyitasi szempontoknal,
Automento.

Pénziigyes, behajtja a kintlevoségeket, titokgazda.

Récz Zsuzsa iigyvezet6 30/396-2922

felel a jog helyes alkalmazasaért, a szabalyok, szabalyzatok megiroja, figyel a betartasukért,

az elegendd, jol képzett személyzetért,

a munkaiigyért, az adatvédelemért, a biztositasok, jarulékok, adok, fizetések idobeli fizetéséért.
Szervezi, irdnyitja, utankoveti a belsd-kiilsé munkakat.

iizemorvos: dr. Regés Andras: 20/4668516

munkavédelmi szakember: dr. Gaal Péter: 20/5666724

érintésvédelem: Ratkai Péter: 30/9615989

mentok: 1830



ATADAS-ATVETELI, TELJESSEGI NYILATKOZAT,
GARANCIALEVEL,
TELJESITESI IGAZOLAS AZ ELSO OSZTALYU,
AZ ELVARTNAL JOBB ATMENETI MUKODESROL

a) Elére megbecsiilve, a helyszinen pontositva, az érintettekkel elfogadtatva az ar. A megbizott
kezességvallalassal vallalja el a megbizést, kezeli a kapott adatokat.

b) A munka-, balesetvédelemrol a helyszinen 1évSt a megbizott szolgaltatd elézetesen kiképezte, a
hibat atmenetileg megsziintette, az okarol, az egyedi megeldzésrdl kioktatta a jelenlévot a
vagyonmento.

c) A keletkezett 200 kg alatti hulladékot befejezéskor kiilon dijazasért bezsdkolhatja és elszallithatja
a szolgaltato — a tulajdonos eldzetes beleegyezésével.

d) A szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyok, az adatvédelmi, a szakmai, a higiéniai, a statikai, az
¢épiiletenergetikai kdvetelmények, a mindségi, a kdrnyezetvédelmi, a biztonsagi, a
megkiilonboztetésmentes eldirasok megtartdsaval, a begyakorlasokkal szakszert, lelkiismeretes,
szamonkérhetd, utélag is kontrollalhato.

e) Ha a dugulas magatol megsziinik, mire Kkiér a vagyonmentd, és nincs lemondva a megbizas,
vagy mire készen van, de mar nincs a helyszinen munka-, illetve teljesitésigazold és a
vészhelyzet elmult, akkor is jogosult az elore elfogadott szolgaltatasi dijra, mert a kiszallasi ido,
a csatornavizsgalat hosszabb idejli és az atadéas-atvétel tobbszords vizmennyiségli, ezért az
elvartakat altalaban meghaladja a végeredmény. A valds értékelés leirhato, az elvégzett szolgaltatas
utolag ellendrizhetd és a 1étrejott eredmény rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas, az elfolyas
mennyisége, sebessége atadas-atvételkor érzékszervileg megfeleld, akkor a szolgéltatas
leszdmlazhato ¢€s utalando.

f) A jog nem ad garanciat mas szakszerltlen épitésére, csdsériilésre, beejtett dolgokra,
gyoOkeresedésre, nem rendeltetésszeri, helytelen hasznalatra, duguldsra, tlizoltasra, mentésre. A
szolgaltato ennek ellenére a leellendrzott, igazolt, atvett, leszamléazott, kifizetett teljesitéseire, a jo
mitkddésre ad 7 nap = 168 ora garanciat.

g) Ha az eredmény a megbizott miatt marad el, akkor a megbizasi dijra sem jogosult. Ilyenkor csak
munkalapot ir, de nem szamlaz, Az okat rogton jelzi a megbizonak is.

h) A gyorsszolgaltatd tapasztalhatja, hogy a vizsgalt rendszer jelenlegi miiszaki allapota
hosszabb tiavra nem biztonsagos, ha nem szabvanyos a beépités, sériilt, megsiillyedt, gyokeres,
deformalddott, rozsdasodott, nem nyujtja az elvart teljesitményt, ami miatt a kijavitasaig vagy az
atépitéséig varhatdan visszatér a hiba, ez feljegyzendd a munkalapra!

1) A visszatéro tlinetekhez alkalmazkodhat, azokat enyhitheti, vagy a hibaismétlést megeldzheti, a
varhat6 kovetkezményeket elkeriilheti. A végleges megoldasért a vélhetd hibaok pontos
megallapitasaért és a megsziintetési modok kidolgozasaért javasoljuk a csatornamosast, a
csatornakamerazast vagy barmilyen mas technologiat.

Rendszeresen visszatérd probléma esetén érdemes komplex vizsgalatot évenkénti utdellendrzést
elére rendelni.




CSAK AZ UGYFEL ELEGEDETTSEGE A MINOSEG MERTEKEGYSEGE
Koszonjiik az egytittmiikodést, maskor is szdmithat rank.

A segélyvonalunkat most irja a noteszébe, hogy ott lehessiink idejébe’: 0630 396 2922

Feddhetetlenségi zaradék: A szolgaltatas a tisztesség, a szakértelem, a hatékonysag, az dnellendr-
z¢s, a korrekt atadas €s az atlathatosdg maximalis normaja szerinti.

dugulaselharitas.hu
gyorsszolgalat.hu
csatornatisztitas.eu




